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NetCounter
herstellerunabhängiges, anlernbares Management-Tool
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Managed Print Services mit NetCounter

NetCounter ist als herstellerunabhängiges, anlernbares Management-Tool in der Lage die Bestellung von Verbrauchsmaterial und 
die Bereitstellung von Zählerständen z.B. im Rahmen von Serviceverträgen automatisch durchzuführen. Die benötigten Daten wer-
den von NetCounter über das standardisierte SNMP (Simple Network Management Protokoll) von Ihren im Netzwerk befi ndlichen 
Druckern und Kopierern ausgelesen. 

NetCounter ist eine Software (Dienst, Frontend) die auf einem Server oder einem permanent zur Verfügung stehendem Arbeitsplatz-
system installiert wird. Im Gegensatz zu vielen anderen Management Lösungen ist NetCounter keine Webapplikation und NetCounter 
sendet auch keine Daten an spezielle Rechenzentren. 

Die erfassten Zählerstände, Toner und Statusmeldungen werden lediglich per Email an die gewünschten Empfänger zugestellt. 
Sie behalten die volle Kontrolle über die gesendeten Daten und binden sich nicht bedingungslos an externe IT-Dienstleister.

Kostenkontrolle

NetCounter erfasst in einstellbaren Zeitintervallen alle Zählerstände Ihrer Netzwerksysteme im Druck- und Kopierbereich. Mit Hilfe des 
Statistik Moduls können die Monatsdaten der einzelnen Geräte grafi sch dargestellt und ausgedruckt werden.
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Toner-Management

Die Tonerfüllstände Ihrer Kopier- und Drucksysteme werden von NetCounter ebenfalls in individuell einstellbaren Zeitintervallen 
erfasst. Ab einem Tonerstand von 25% gelten dann die von uns ermittelten Restlaufwerte bis eine Tonerbestellung ausgelöst wird. 
Alternativ können diese Werte von Ihnen verändert werden. 

Somit bestimmen Sie einfach selber, wie viele  Kopien oder Drucke noch erstellt werden bis eine Lieferung erfolgen soll. Hierdurch 
wird die Bevorratung von Toner weitestgehend reduziert und Ihnen wird die Überwachung dieser Bestände abgenommen.

Service-Management

Sofern von den Systemen unterstützt, kann NetCounter erkennen, wann eine Wartung oder der Austausch eines Funktionsteils not-
wendig ist. So kann pro-aktiv reagiert werden bevor eine Störung eintritt. Zusätzlich kann über eine Statusmail bei Eintreten eines 
Ereignisses, z.B. Störung an der Fixiereinheit, ein Service angefordert werden.

Individualität

Die von NetCounter generierten Toner und Statusmails können mittels Scriptsprache Ihren Anforderungen angepasst werden. So 
können z.B. spezielle Mails generiert werden, die automatisch beim Empfänger ein Ticketsystem ansteuern. 

NetCounter wurde in unserem Hause entwickelt und wird laufend erweitert. Dadurch können wir individuelle Lösungen und 

Sonderwünsche bei Bedarf kurzfristig umsetzen.

Automatisch generierte E-Mail 
- Tonerbestellung
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Darstellung

• Freie Konfiguration zur Anzeige der benötigten Daten
• Selektive Anzeige von Gerätegruppen.
• Selektive Anzeige von Online/Offline Geräten, Geräten mit Status, Geräten mit niedrigem 

Tonerstand.
• Anzeige und Ausdruck der Monatsdaten als Balkendiagramm im Statistik Modus.
• Export der Daten in Excel oder als CSV.

Geräteverwaltung

• Erstkonfiguration von Geräten durch automatische Gerätesuche oder per CSV Datenimport.
• Manuelles hinzufügen von Geräten.
• Automatische Gerätesuche in definierbaren IP-Bereichen nach einstellbarem Zeitintervall.
• Import von Geräteinformationen aus den SNMP Bereichen SySName, SysLocation.
• Automatische Erkennung bei Standortveränderungen (z.B.Tauschgerät während Reparatur).
• Zuordnung der Geräte in Gerätegruppen zur differenzierten Emailverteilung.
• Zuweisung von fester Kostenstelle pro Gerät (NetCounter Accounting Modul).
• Übersichtliche Darstellung der Gerätedaten mittels Gerätekarte.

Meldungen

• Konfiguration von monatlichen Zählerstands- Toner und Statusmeldungen an einen oder mehrere 
Empfänger bzw. selektiv nach Gerätegruppen.

• Ausführliches Log aller Aktionen des NetCounter Service.

NetCounter als Zentrales Administrationstool

• Überblick über Verfügbarkeit und Status der Geräte.
• Direktanwahl der Gerätewebseiten über NetCounter.
• Eingebetteter VNC-Client zur Fernsteuerung unterstützter Geräte.

Integriertes SNMP- und Modellkonfigurationstool

• Unterstützt das Anlernen neuer unbekannter Geräte
• Bietet die Möglichkeit Tonermeldungen individuell zu verändern.

Weitere Funktionen und Zusatzmodule

• NetCounter Viewer zur Anzeige und Auswertung der Gerätedaten auf Clientsystemen.
• NetCounter Webserver zur Anzeige der Gerätedaten als Webseite.

NetCounter
Zusammenfassung


